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DIVISION CAPACITACION
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LEER MAS

NUEVA EDICION!

En nuestro Boletin N2 10 nos actualizamos y renovamos nuestra
edicion! Encontraras un formato mucho mas dinamico y facil

de leer, pudiendo a su vez interiorizarte en aquellas notas que

te resulten de mayor interés! Muchas gracias por compartir con
nosotros estas 10 Ediciones!!

Claves para armar el plande
capacitacion 2011

¢Cuanto vale la capacitacion de mi gente?, scuanto debo
pagarle a la Consultora que realizard el programa?, ;qué agrega
valor y qué es puramente “costo”?

BDO en el Forode
Capacitacion
Corporativa 2011

En febrero se realizé el Foro dirigido
a Gerentes de Capacitacion,
Desarrollo y Formacién, organizado
por Forum Executive Information.
Leer mas

Agenda de capacitacion
Conocé mas sobre los talleres de
actualizacién en BDO.

click aqui

ANO 3 NUMERO 10
WWW.BDOARGENTINA.COM

SERVICIOS EN RRHHY
ORGANIZACIONES

LEER MAS

EDITORIAL

Nuestras estadisticas de seleccion de gerentes Administrativos

Financieros nos dicen que...

+ Su pretension salarial esta en el rango de entre $18.000 y
$30.000 brutos;

+ Valoran la proyeccion de negocios de la empresa mas que la
responsabilidad puntual del puesto;

- Tienen altas expectativas de obtener en el tiempo un buen
paquete de beneficios (gastos auto, auto compafiia, up grades
en planes de salud para la familia, mas dias de vacaciones,
acceso a masters reconocidos internacionalmente);

+ Haber manejado éreas contables y financieras en contextos
inflacionarios en el pasado juegan a favor en el momento de
ser elegidos;

+ Quieren formar parte del grupo decisor de la compaiiia a la
que se incorporen;

+ Necesitan tener un pool de herramientas potentes para
retener a la gente clave de sus areas.
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CLAVES PARA ARMAR EL PLAN DE CAPACITACION 2011

¢CUANTO VALE LA CAPACITACION DE

MI GENTE?, ¢ CUANTO DEBO PAGARLE
A LA CONSULTORA QUE REALIZARA EL
PROGRAMA?, :QUE AGREGAVALORY

QUE ES PURAMENTE "COSTO"?

Todas estas preguntas seran “atacadas” en el articulo y algunas
otras mas a fin de ayudar a las areas de RR.HH. a disefiar su plan
de capacitacion y sus presupuestos.

El principal problema que analizaremos es resolver el dilema
“Agregar valor versus aumentar el costo”, para saber cuanto valor
estamos agregando en nuestro Plan de Capacitacién; ya que
agregar valor a través de la capacitacién no puede justificarse en
buenas intenciones y promesas de buen clima organizacional. El
Plan de Capacitacion, como todo Plan, debe demostrar cuanto
valor agrega y cuanto costo disminuye y ahi radica una de las
claves iniciales para su correcto disefio y aprobacion.

Muchas veces, el valor invertido en “Soporte” suele acercarse o

igualar al valor invertido en Capacitacion. A nivel de un modelo
eficiente, esa ecuacion debiera cambiar y buscar la inversién donde
realmente agrega valor, cuestion que deberia estar asociada al
fenomeno “educativo” o de “desarrollo” idealmente hablando.

En el presupuesto de capacitacion el Valor estaria asociado con
la eleccidn del Consultor, Escuela o Universidad que dicta el
programa y promete resultados y el Costo referido al soporte
que esas capacitaciones requieren. El ideal seria agregar valor
siempre y en todas las inversiones, pero la ecuacion analitica
antes realizada permite ir a “la verdad” del asunto y entender que
el estudio pormenorizado acerca de la promesa de resultados
del proveedor es tanto o mas importante que el nombre del
programa o las instalaciones de la escuela a la que enviaremos

a la gente.

:Qué es la promesa de resultados del proveedor?

En capacitacion, esto no es un tema menor, a la empresa debe
interesarle para qué servira el aprendizaje prometido y no sélo
el aprendizaje en si mismo, uno puede obtener un diez en una
prueba de aprendizaje y esto no implicar que luego de transitar
un programa donde obtuvimos ese score, trabajemos mejor.

Fortuna

www. ravistaloertiuna.com.mx

¢Puede un proveedor en Capacitacion asegurar que la gente
trabajara mejor?

Tal vez no puede asegurarlo pero si puede disefiar, conjuntamente
con la empresa que solicita los servicios, objetivos que agreguen
valor al negocio, que no son objetivos de satisfaccion con el
curso o aprendizaje, sino a veces, concretamente resultados en
el negocio.

Existen empresas e incluso Escuelas de Negocios que han
demostrado capacidad para orientar su inversion hacia el valor
(la educacion, el aprendizaje, el cambio cultural) reduciendo

al maximo los gastos en aéreos, breaks, almuerzos, llegando

a modelos muy agresivos en términos de negocios a fin de
gestionar la capacitacion.

» Leer mas

Lic. MARIANO VINOCUR
Director de Soluciones en RR.HH. y Organizaciones

VOLVER A



BDO EN EL FORO DE CAPACITACION

CORPORATIVA 2011

EL 23 y 24 de Febrero de 2011 se realizé en el hotel NH City
& Tower Hotel, Buenos Aires el Foro dirigido a Gerentes de
Capacitacion, Desarrollo y Formacién, organizado por Forum
Executive Information.

En esta ocasidn la tematica se centré en el analisis de las

cuatro generaciones de profesionales que conviven hoy en el
mercado laboral: Generacion A2, Baby Boomers, Generacion X y
Generacioén Y.

Este evento nucled a los profesionales en la materia mas
prestigiosos del mercado argentino junto con las mejores
empresas. Cynthia Cuculiansky, socia de la division Soluciones
en RRHH y Organizaciones de BDO, en sus palabras de

cierre, resalté que una de las principales dificultades para

que la Capacitacion esté alineada al negocio es seguir el

calendario gregoriano, segun el cual el plan de capacitaciény el
presupuesto se presentan mucho antes que el plan de negocios.
Su recomendacion concreta en este sentido, es que el plan de
capacitacion se implemente de Abril a Abril y no de Marzo a
Diciembre.

Otro tema de reflexién, ya centrandose mas en la Generacion
Y: “La solucion no es darles capacitacion en lo que ellos quieren,
eso siempre confrontard con la idiosincrasia de los Directores
que querran invertir en aquello que es aplicable al negocio, y sin
duda que en eso los Directores tienen parte de la razon, invertir
en Educacion a dos afios por ejemplo en la Generacién Y o
destinar sumas suntuosas es una contradiccién, posiblemente
le estemos pagando la formacién a la Competencia, cuando la
persona rote y deje la Organizacion”.

Su propuesta es “capacitar a los mas jovenes
para que Hagan (aunque no sea ya, aunque
sea en el futuro)” pero no para que “sepan”;
seguiremos necesitando en el mercado gente
que “sepa hacer” las innumerables tareas que
el cambio permanente requiere.

SOLUCIONES EN RRHH Y ORGANIZACIONES

|IBDO

AGENDA 2011

GENERACION Y: DESPUES
DEUNTIEMPO...
¢POR QUE SEVAN?

» CUANDO » DONDE

Martes 22 de marzo de Auditorio BDO
9a18hs. Maipu 942, PB, Cdad. de Bs. As.

» OBJETIVOS

+ Analizar la relacién existente entre esta nueva generacion y el trabajo.

« Comprender las relaciones que las nuevas generaciones mantienen con sus
lideres, con las distintas organizaciones, sus principales valores, sus modelos
mentales respecto de: el compromiso, el éxito, la satisfaccion, la motivacion y
sus proyectos de vida.

« Analizar el impacto de las relaciones transgeneracionales en el desempefo del
rol de los niveles gerenciales con sus colaboradores.

> INFORMES

Roxana Felitti
Tel: 54 11 4106 7000 ext 629

bdoc ion@bdoargentina.com

WWW.BDOARGENTINA.COM

CUANTO

$1200 + IVA por persona
Incluye material bibliografico
preparado por los expositores,
certificado de asistencia,
almuerzo y refrigerios.
Inscribiéndose y abonando

3

» Mas sobre cursos en BDO

« Presentar alternativas de abordaje para el gerenciamiento de la Generacion
Y dentro de distintas organizaciones y su relacion de convivencia con las otras
generaciones (Generacién X, Baby Boomers, etc.) .

hasta el 15 de marzo obtiene
un descuento de $120 en cada
matricula.

EXPOSITOR

Alejandro Frenkiel [ +]

FORMULARIO DE
INSCRIPCION

» A QUIEN ESTA DIRIGIDO

« Gerentes, mandos medios y jefes que tengan a cargo la gestion de las nuevas
generaciones y su relacién con el trabajo.

« Plblico en gral. interesado en la gestion multigeneracional y su impacto en el
trabajo.

» TEMARIO

MODULO 1 Contexto de época

« Transiciones de época

« Nuevos modelos mentales en la sociedad del conocimiento

+ Consumo y relacion de mercado

« Formacion frente a las nuevas disciplinas laborales

« Sensibilidad de época y valor subjetivo.

MODULO 2 Diferencias generacionales

+ :Qué es una generacién?

+ Fenémeno transgeneracional en el espacio laboral (Baby Boomers, Generacion
XeY)

« Caracteristicas de cada una y su relacién y motivaciones con el trabajo.

« El desafio de los lideres de equipo

MODULO 3 Generacién Y

« Quiénes son

+ Su relacién con la tecnologia, los empleos, los pares y sus jefes.

+ Qué los motiva y qué los expulsa de las organizaciones.

+ Como es su mundo presente/futuro.

MODULO 4 Diferencia generacional Il

« Como trabajar y gestionarlas

+ Cémo generar valor en el trabajo

+ Oportunidades de desarrollo

« Consejos de gestion

» EXPOSITOR

El 22 de Marzo se realizo en BDO, el Seminario Gen Y,
dictado por Alejandro Frenkiel, quien es Consultor Sr.

de BDO y por Cynthia Cuculiansky. En este marco, en

un espacio de trabajo intenso, se destinaron 8 horas de
actualizacion profesional y seguimiento de esta tematica tan
importante en el mercado laboral actual. De esta jornada
surgioé un foro de ideas que los participantes implementaran
€n sus organizaciones.

VOLVER A
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DIVISION CAPACITACION 2011

DURANTE EL MES DE MARZO INICIAMOS EL
CRONOGRAMA DE CURSOS 2011

La Divisién Capacitacion de BDO disefia e implementa talleres de formacion en
consonancia con las necesidades de cada mercado y disciplina, proporcionando los
conocimientos y herramientas necesarios para la generacion de nuevas habilidades y
practicas de excelencia en la gestion profesional.

Es nuestra intension generar espacios de aprendizaje tendientes a potenciar las
capacidades de los profesionales que se acercan, tanto dentro de las aulas de BDO como
en los cursos que llevamos a cabo In Company.

Nos orientamos hacia contenidos y actividades que puedan generar habilidades
concretamente aplicables en el campo laboral, aportandole un alto valor agregado a los
participantes.

A partir de la solida formacion académica de nuestros docentes, su expertise en el
manejo de los contenidos y la probada experiencia de campo en compafiias de distintos
rubros e industrias, es que podemos asegurar un altisimo nivel de calidad de ensefianza y
aplicabilidad al trabajo.

SOLUCIONES
DE CAPACITACION

CURSO EXPOSITORES

AREA TEMATICA

IFRS: Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)

M. Canetti -D. Crespi -
P. D"Alessandro

Contabilidad,

US GAAP: Normas Contables Estadounidenses .
Finanzas e Impuestos

M. Canetti -D. Crespi -
P. D’Alessandro

Normas Contables Argentinas Fabian Marcote

Para conocer mas cursos click aqui

Auditoria y seguridad informatica para no
especialistas

SebastianGagliardi
Pablo Silberfich

Integracion de Analisis de Riesgo Operacionaly deT.I.  SebastianGagliardi

Pablo Silberfich ITy Procesos

Auditoria Interna en Base a Riesgos -Metodologiay ~ Equipo de A.l.P
Mejores Practicas

Para conocer mas cursos click aqui

Calidad de atencion y Servicio Excepcional Equipo de Soluciones en RR.HH

Management

Gestion de clientes Equipo de Soluciones en RR.HH

Para conocer mas cursos click aqui

AssestmentCenter: una herramienta de gestion para  Equipo de Soluciones en RR.HH
ejecutivos.

Job Posting Equipo de Soluciones en RR.HH Soluciones en RRHH

ORGANIZACION 2.0: Liderazgo y gestion de las
nuevas generaciones.

Equipo de Soluciones en RR.HH

Para conocer mas cursos click aqui

Honing your management skills Viviana Fiedotin

Selection and recruitment process in English . .
Soluciones en Inglés

Staff recruitment & selection —Best practices to
assess candidates

Para conocer mas cursos click aqui

VOLVER A
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GESTIONANDO ELGENY

EN BDO ENTENDEMOS QUE LA
CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES
SON LAS QUE LLEVAN ALEXITO O
AL FRACASO LOS NEGOCIOS DE LAS
MISMAS.

Es por ello que “la cultura” es la ley, la norma que rige y dirige
todo aquello que se puede y no se puede en el marco de las
empresas.

Afos y aflos hemos tardado en darle el valor en su medida justa
a este concepto que atraviesa de punta a punta el negocio de
las empresas.

Una vez instalado, y cuando creiamos que todo estaba claro,
surge una nueva “circunstancia” que prentende patear el tablero:
la Generacion Y.

Los jovenes ponen sobre el tapete el hecho de que se consideran
a si mismos como “producto” y pretenden hacer una buena
negociacion con la empresa a la que le prestan sus servicios, esta
relacion no puede ser otra que la de “ganar - ganar”, pues sino la
relacion resultara de corto plazo.

La generacién Y pone de manifiesto la necesidad de trabajar sélo
en aquello que les gusta, trabajar para producir otros productos
personales, dedicar menos tiempo a lo que requiere el puesto y
mas tiempo a lo que les da placer, sea parte del objetivo o no.
También es cierto que manejan y proponen mejores herramientas
que las generaciones antecesoras y que proponen con mayor
felxibilidad y creatividad nuevas soluciones a nuevos problemas.

Esta situacidn cred herramientas como: horario flexible, home
office, capacitaciones fuera del core del negocio, acceso a las
redes sociales dentro de las empresas, dia del cumpleafios no
laborable, trabajo part time, etc.

Ademas, estos jévenes con esta nueva forma de pensar el
trabajo son los hombres y mujeres de negocios que dirigiran las
organizaciones en unos afios, son los que marcaran el rumbo de
los negocios.

Por lo tanto, una de las ideas que estoy elaborando es: entender
cdmo gestionar a la generacion Y y pensar alternativas para ello
JUNTO con ellos.

Si nos preguntamos coémo hacer para que no se vayan, quizas
llego la hora de dejar de elucubrar respuestas y hacer la
pregunta abierta a ellos mismos.

La generacion Y pone de manifiesto la
necesidad de trabajar s6lo en aquello que les
gusta, trabajar para producir otros productos
personales, dedicar menos tiempo a lo que
requiere el puesto y mas tiempo a lo que les
da placer, sea parte del objetivo o no.

Mientras vamos de foro en foro analizando “sin ellos” cémo
entenderlos, qué lugar tienen o deberian tener en la agenda de
RRHH, propongo un espacio de trabajo “con ellos” para que
podamos construir el “nosotros” dentro de la organizacion y que
comprendamos juntos que todos debemos gestionar y
adaptarnos a este cambio bajo el paraguas de la cultura
organizacional que es la que nos dara un marco posible de
convivencia y entendimiento.

CYNTHIA CUCULIANSKY
Socia

VOLVER A



SOLUCIONES EN RRHH Y ORGANIZACIONES 6

SERVICIOS EN RRHH Y ORGANIZACIONES

Soluciones en organizaciones y RR.HH.

Desarrollo de organizaciones

Capacitacion

Entrenamiento

Consultoria organizacional

Coaching

Definicidn de politicas, mapeo institucional y estructura.

Gestion del cambio

Herramientas de gestion: Encuesta de clima organizacional,
evaluacion de desempefio, descriptores de puestos, job posting

Start up del &rea de RR.HH.

Definicidn de estructura, organigrama y descripcién de puestos

Consultoria sobre encuestas de remuneracion. Matching de
posiciones

Disefio de estructuras salariales

Desarrollo de implementacion de programas de beneficios

Seleccidn y Evaluacion Estratégica de RR.HH.

Seleccion estratégica

Outing

Programa de desarrollo gerencial (PDG)

Customer Care Programs

Plan de Capacitacion: Planificacion y ejecucion del
entrenamiento para procesos de Start Up

Soluciones en Inglés

Toolkit for effective presentatios in english

Training in conference calls

Writing effective e-mails

Negotiating 101

Evaluacion estratégica, de potencial, inventario de talentos

Analysis of competency-based management

Assessment Centre

Corporate communication strategies

Consultoria y capacitacion en procesos de seleccion de personal

Leadership scenarios

Programas de formacion

Selection and recruitment process in English

Seleccion y evaluaciéon masiva

Industrias del Entretenimiento

Bingos y casinos

Hoteles

Staff recruitment & selection — Best practices to assess
candidates

Building work teams — An exercise in leadership

Honing your management skills

Change management drivers

SUSCRIPCION

CLICK AQUI

EDICIONES ANTERIORES

CLICK AQUI

CONTACTENOS

Para hacernos llegar comentarios, sugerencias o suscribirse
contactenos a:

soluciones@bdoargentina.com, o al (011) 4106-7000 ext 303

Responsables
Cynthia Cuculiansky
ccuculiansky@bdoargentina.com

Mariano Vinocur
mvinocur@bdoargentina.com

Natalia Alcaraz
nalcaraz@bdoargentina.com

www.bdoargentina.com

Esta publicacion ha sido elaborada detenidamente, sin embargo, su contenido ha sido
redactado en términos generales y debe ser considerado, interpretado y asumido Unicamente
como una referencia general. No puede utilizarse como base para amparar situaciones
especificas. Usted no debe actuar o abstenerse de actuar de conformidad con la informacion
contenida en él sin obtener asesoramiento profesional especifico. Péngase en contacto con
un experto de BDO en su pais para tratar estos asuntos en el marco de sus circunstancias
particulares. Las Firmas Miembro de la red BDO, sus socios, empleados y agentes no aceptan
ni asumen ninguna responsabilidad o deber de cuidado ante cualquier pérdida derivada

de cualquier accion realizada o no por cualquier individuo al amparo de la informacién
contenida en esta publicacion o ante cualquier decision basada en ella.

La Region Latinoamericana de BDO, comprende Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Reptiblica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Mexico, Panama,
Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela. Cada firma BDO en su pais es miembro de BDO
International Limited, una compafiia limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de
la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es el nombre comercial de la red internacional BDO y de cada una de las empresas
asociadas de BDO.

Si no desea seguir recibiendo esta informacion o cree que la recibié por error, por favor
reenvienos este e mail indicando REMOVER en el Asunto . Ley 25.326 art. 27 y Disposicion
DNPDP N 4/09.
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Recursos Humanos

DESARROLLO PROFESIONAL

Capacitacion: como
armar un presupuesto

Que hay que tener en cuenta al analizar la inversion destinada a la
formacion del personal. Ventajas v desventajas de su implementacion.

Los errores mas comunes,

uanto vale la capacita-
cion de mi gente? ;Cuan-
to debo pagarie a la Con-
sultora que realizara el
Programa? ;Qué agrega valor v qué
es puramente "costo”? Estas y otras
Mas son preguntas que suelen hacer
se los responsables de las empresas
que encaran diferentes planes de
capacitacion
El principal problema que se debe
tener en cuenta os dilucidar el di
lema de “agregar valor versus au-
mentar el costo” para saber cuanto
ralor se esta agregando al Plan de
Capacitacion de una empresa: va
que ngregar valor a través de la ca-
pacitacion no puede justificarse en
buenas intenciones v promesas de
buen clima organizacional. El Plan
de Capacitacion, como todo plan,
debe demostrar cuanto valor agrees
y cuanto costo disminuye y ahi radi-
ca una de las claves iniclales para su
correcto disefio v aprobacion,
Muchas veces el valor invertido en

El principal problema que
se debe tener en cuenta
es dilucidar el dilema:
“Agregar valor versus
aumentar el costo”.
= o ———T)

“soporte” suele acercarse o lgualar
al valor invertido en capacitacion
A nivel de un modelo eficiente, esa
ecuacion deberia cambiar v busecar
la inversion donde realmente agre-
ga valor, cuestion que tendria que
estar asociada al fenomeno “educa
tivo™ o de “desarrollo” idealmente
hablado,

En el presupuesto de capacitacion
el “valor” deberia estaria asociado
con la eleccion del consultor, escuela
o universidad que da el programa y
promete resultados v el costo refe
rido al soporte que requieren

esas capacitaciones. Lo ideal
seria sumar valor siempre, ven
todas las inversiones, pero la di-
vision analitica antes realizada

IMPORTANCIAY VALOR.

impaorante que ia instalaciones
donde asistira la gente. La
INVErsIOn en SOuUVenirs puede
aportar en el proceso

La prormesa de resultados es mas

permite ira “la verdad” del asunto
v entender que el estudio porme-
norizado acerca de la promesa de
resultados del proveedor es tanto
0 mas importante que ¢l nombre
del programa o las instalaciones de
la escuela a ln que enviaremos a la
gente

JQué es la promesa de resultados
del proveedor? En capacitacion, esto
No s un tema menor; a la empresa
debe interesar]e para qué servird el
aprendizaje prometido v no solo el
aprendizaje en si mismo,

oPuede un proveedor en capacita-
cion asegurar que la gente trabaja-
ra mejor? Tal vez no, pero si puede
disenar, junto con la empresa que
solicita los servicios, objetivos que
agreguen valor al negocio, que no
san objetivos de satisfaceion con el
curso o aprendizaje, sino a veces,
resultados en el negocio.

Un Quting, convencion comercial
0 evento para directores mostraria
una segregacion de la inversion
mucho mas “agresiva”que una ca
pacitacion convenclonal y ahi surge
nuevamente la pregunta so-




Como todo plan
estratégico, Capacitacion
y Desarrollo deben estar
en sintonia con el objetivo

de la organizacion.
== - = =}

bre “el valor”, En esos casos, la in-
Version en servicios se complementa
camo obsequios, souvenirs, hoteles,
turismo y puede resultar hasta dos
0 tres veces mavor a los hechos que
lo antes citado en el item “Cos-
to"”, que en realidad debe irala
columna de "Valor™ porque en
una convencion comercial que
celebra el éxito de ventas, la
eleccion del hotel “habla mas y
mejor” que el speaker contrata-
do, o sea, agrega valon

Existen empresas e incluso
Escuelas de Negocios que han
demostrado capacidad para
orientar su inversiion hacia el
valor (la educacion, el apren-
dizaje, el cambio cultural) re
duciendo al maximo los gastos
en aéreos, breaks, almuerzos,
legando a modelos muy agresi-
vos en términos de negocios para
gestionar la capacitacion.

El trabajo de equilibrio entre agre-
gar valor y reducir costos en el Plan
de Capacitacion, es mucho mas que
stumar el 25% al presupuesto del ano
anterior

Ahora blen, cudles son los errores
mas comunes. Aqul se enumeran
algunos.

® Capacitacion para todo y para
todos. Este errores devastador del
Plan y del presupuesto, dado que
implica invertir dinero en progra.
mas masivos que, si fueran selecti-
vos, resultarian mas eficientes, Para
evitar esto hay que segmentar los
grupos que necesitan ser capacita
dos y segregarlos de aquellos que

COSTOS. La reduccion en gastas adreos
L OWros irems extra ayuda a invertir
mjor en capacttacion

requieren otro tipo
de abordaje

® Olvidarse de
las tecnologias. Uno
de los factores clave es evi-
tar todo lo que podria hacer-
se remotamente. Para ello,
se deben articular acciones
presenciales y remotas.

® Olvidarse de las ban-
das horarias, los sabados
v los domingos. Realizar las
acciones de capacitacion de
lunes a viernes de 9a 18 sue-
le resultar un error cuando
hay poblaciones que prefie-
e O necesitan otra opeion.
Resulta aconsejable usar las
bandas horarias y fines de semana
segun los horarios de las personas
que reciben la capacitacion v las ope-
raciones de la organizacion.

® Todos los proveedores los con-
trata compras, Cuando se absoluti-
zan los deberes organizacionales v
el area de compras decide cudl es el
proveedor adecuado, suele ganar el
que tiene mejor precio; pero ;gana
Ia mejor solucion de capacitacion y
desarrollo? Por o general, no.

Estos errores suponen otros
complementarios, por ejemplo, la
separacion tajante de procesos de
Capacitacion y Desarrollo, Esto lle-
va incluso a contratar proveedores
diferentes para implementar
capacitaciones que luego no
son soportadas por un proce-
so organizacional coherente.

Como todo plan estratégi-
co, Capacitacion y Desarrollo
deben estar en sintonia con el
estratégico de la organizacion
y tener un equilibrado mane-
lode la inversion en valor y la
reduccion de costos. A veces
“un buen docente vale mas
que mil medialunas”, v otras
veces un “hotel vale mas que
10 docentes” F

Mamiano Vivooun
Dusgeron o Sotacsones kx
RR. HH. v Opcaxmacioses
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SOLUCIONES DE

CAPACITACION

CURSO

EXPOSITORES

AREA TEMATICA

IFRS: Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

M. Canetti - D. Crespi- P.
D’ Alessandro

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

US GAAP: Normas Contables Estadounidenses

M. Canetti - D. Crespi- P.
D’ Alessandro

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Normas Contables Argentinas

Fabian Marcote

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Como hacer efectivos los saldos fiscales a favor

A.Mastandrea - A. Sarni

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Actualizacion fiscal

R. Sericano - A. Mastandrea
- G.Poch - M. Cosentino - H.
RotellaS. Ferreyra

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Rentas de los beneficiarios del exterior

G.Poch -H. Rotella

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Contabilidad Para No Contables

Daniel Crespi

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Finanzas para no especialistas

Santiago Clerici

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Costos y presupuestos para no especialistas

Santiago Clerici

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Convenios para evitar la doble imposicion internacional.

A. Mastandrea - G. Poch

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Precios de Transferencia en el actual contexto internacional

Ariel Efraimy Mariano
Monkowski

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Impuesto Diferido: Teorico y Practico

Gustavo Acevedo

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Impuestos para no tributaristas

A. Mastandrea- G. Poch

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Evaluacion de proyectos de Inversion

Equipo de Corporate
Finance

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Obligaciones laborales y costos previsionales

SilviaBlacharz

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Retenciones de 4ta. categoria

SilviaBlacharz

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Actualizaciony tendencias en prevencion de lavado de activos

Julio Marofo

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Normas Vigentes IGJ - Cambios a partir de la Res. Gral7/05

Cristina Billinghurst

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Constitucion de Sociedades en Argentina con personas Juridicas del

Exterior.

Cristina Billinghurst

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Normas Vigentes en el Comercio Internacional

E. Denegri - R Paladini

CONTABILIDAD, FINANZAS E IMPUESTOS

Auditoriay seguridad informatica para no especialistas

Sebastian Gagliardi
Pablo Silberfich

ITy Procesos

Integracion de Analisis de Riesgo Operacional y de T.I.

Sebastian Gagliardi
Pablo Silberfich

ITy Procesos

Proteccion de Datos Obligaciones e Implicancias de la Ley 25.326

Sebastian Gagliardi
Pablo Silberfich

ITy Procesos

Segregacion de funciones: Perfiles SAP

Sebastian Gagliardi
Pablo Silberfich

ITy Procesos

Programa Practico de concientizacion de Seguridad de la Informacion

Sebastian Gagliardi
Pablo Silberfich

ITy Procesos

Auditoria Interna en Base a Riesgos - Metodologia y Mejores Practicas Equipo de A.I.P ITy Procesos
Auditoriay Monitoreo Continuo aplicando Business Intelligence Equipo de A.I.P ITy Procesos
SOX Equipo de A.I.P ITy Procesos

Comprar con calidad: evaluaciony desarrollo de proveedores

Carlos Rozen - J.P. Baldoni

ITy Procesos

Costos de la Calidad

Fabio Szlaifsztein

ITy Procesos

CONSULTE POR CAPACITACIONES IN COMPANY

INFORMES E INSCRIPCION

» Roxana Felitti

Tel: 54 11 4106 7000 ext 629
bdocapacitacion@bdoargentina.com



BDO

SOLUCIONES DE CAPACITACION

CURSO EXPOSITORES AREA TEMATICA

Buenas practicas de gestiony una solucion WMS C. Rozen - J.P. Lembach ITy Procesos

La Auditoriainternay reduccion de costos. Equipo de A.I.P ITy Procesos

Normas 1SO9001:2008 F.Szlaifsztein-C. Rozen ITy Procesos

Nuevas tendencias en Mejora de Procesos: BPM Equipo de A.I.P ITy Procesos

Control de contratistas: EXACTIAN Carlos Rozen ITy Procesos

Prevencion del Fraude Corporativo - Lineas de Denuncia Gustavo Regner ITy Procesos

Administracion Integral de Riesgos (ERM) Carlos Rozen ITy Procesos

Principios y beneficios de la administracion de proyectos Equipo de A.I.P ITy Procesos

Calidad de atencion y Servicio Excepcional Equipo de Soluciones en Management
RR.HH

Gestion de clientes Equipo de Soluciones en Management
RR.HH

La seleccion por competencias en el contexto actual. Como aplicar sus Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH

herramientas en la practica cotidiana. RR.HH

Assestment Center: una herramienta de gestion para ejecutivos. Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Job Posting Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

ORGANIZACION 2.0: Liderazgoy gestion de las nuevas generaciones. Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Herramientas de Autodesarrollo Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Gestion del cambio Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Gestion del clima laboral Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Gestion de personas y de Equipos Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Liderazgo, coaching y delegacion efectiva. Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH

Tecnologia de la motivacion Equipo de Soluciones en Soluciones en RRHH
RR.HH
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SOLUCIONES DE CAPACITACION

CURSO

EXPOSITORES

AREA TEMATICA

Time Management- Gestion eficaz del tiempo

Equipo de Soluciones en
RR.HH

Soluciones en RRHH

Negociacion y manejo de conflictos

Equipo de Soluciones en
RR.HH

Soluciones en RRHH

Comunicacion eficaz

Equipo de Soluciones en
RR.HH

Soluciones en RRHH

Honing your management skills

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Change management drivers

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Selection and recruitment process in English

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Staff recruitment & selection - Best practices to assess candidates

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Building work teams - An exercisein leadership

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Communication Essentials: presentations, emails & conference calls

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Training in conference calls

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Writing effective e-mails

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Negotiating 101

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Analysis of competency-based management

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Corporate communication strategies

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés

Leadership scenarios

Viviana Fiedotin

Soluciones en Inglés
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